
 

 

 

 تعميم خارجي

External Circular 
 

 التغطية التأمينية -إخطار بخصوص فيروس تاجي )كورونا( جديد الموضوع:

                                            Subject: Novel coronavirus (2019- nCoV) - Insurance Coverage 

 

To: All DHA Licensed Health Facilities in Dubai  :حة بدبيالصحية المرخصة من قبل هيئة الص المنشآتجميع  إلى  

Based on the directives received from Ministry of Health And 

Protection (MOHAP), all DHA licensed health  facilities must 

consider suspected/confirmed cases of novel Corona Virus 

(2019-nCoV) as emergency cases, and according to the 

approved case definition - sent earlier in circular No. 356 

dated 23rd Jan. 2020 (attached) 

 

All health facilities  must classify the confirmed and 

suspected nCoV 2019 cases as emergency cases within the 

following two categories:  

من قبل  زاارة الحل و ززقا لو المعتمل     بناء على التوجيهات الواردة 

 توجللللى علللللى جميلللل  المنلللللةت الحلللل يو الم  حللللو مللللن قبلللل   ي للللو 

زال للابت المدةللاة بملل    الحلل و بللاعت اعتبللار ال للابت الملللتب  بهللا 

فيلل زك ةورز للا العا للا ب عللى التعت للو المعتمللا زالم  لل   للاب ا  

 حابت طارئو     2020 نا    23بتار خ    356فت تعميم رقم 

 

على جميل  المنللةت الحل يو ادرال المحلابين م المللتب  بهملابتهم 

بفيلل زك ة ز للا العا للا ةللمن ف للو طال للابت اللارئللو  حعللى الف تللين 

 التاليتين:

1. Insurance Coverage is Available: 

The cases shall be treated as emergencies according to 

insurance regulation and insurance companies will honor any 

claims received. 

 :في حال توفر التغطية التأمينية  .1 

الحللل     بموجلللى تللللت عات التللل مين لللتم اعتبلللار ال لللابت طارئلللو 

 زبالتالت تت م  ش ةو الت مين ر وم ال عا و الح يو اللاامو .

2. Unavailability of Insurance Coverage: 

The cases shall be considered emergencies and 

suspected/confirmed cases will not bear any payment of 

health care costs at health care facilities. 

 حال عدم توفر التغطية التأمينية:في   .2 

ب  للللللتم ت ميللللللل  ال لللللللابت المللللللللتب   للللللتم اعتبلللللللار ال لللللللابت طارئلللللللو ز 

بهمللللللابتهممالمدةاة ر للللللوم ال عا للللللو الحلللللل يو مللللللن قبلللللل  المنلللللللةت 

 الح يو 

This is to ensure the health and safety of the community and 

to contain patients with confirmed /suspected infection, and 

provide them with proper health services. 

واء تلبق  ذه ابج اءات لضمان توف  م و ز لامو المعتم  زاحت 

ح يو اللاامو المحابين زالملتب  بهمابتهم بالوباء زتوف  ال عا و ال

 لهم.

All health facilities are expected to abide to this circular and 

the earlier DHA circular # 0451 dated 29th Jan. 2020                   

( attached). 

Thanks in advance for your understanding and 

cooperation 

ابق رقم ذلك ما لزم التنو   عن  زللت يا بما زرد اعلاه زالتعميم الع 

  باعتطم فقزالحادر من  ي و الح و  2019 نا    29بتار خ  0451

 

في الامر.شاكرين مقدماً حسن تفهمكم وتعاونكم   

With Regards – Dubai Health Authority   هيئة الصحة بدبي –مع تحيات  

 30/01/2020 Date: 

DHA/OUT/2020/0000479 Reference: 



 

 

 


